Warunki gwaranciji Firmy WISNIOWSKI

Bl

WISNIOWSKI

DZIEKUJEMY ZA ZAKUP PRODUKTU FIRMY WISNIOWSKI.

Gratulujemy udanego zakupu i przypominamy, ze tylko prawidtowy montaz, wtasciwe uzytkowanie
oraz konserwacja produktu zapewniajg petng satysfakcje oraz bezpieczne i dtugoletnie uzytkowanie.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1

2.

4.

. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktow zakupionych

i zainstalowanych na terenie Polski.

Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad powstatych
z przyczyn tkwigcych w produkcie, wyrobéw sktadowanych i maga-
zynowanych w pomieszczeniach krytych, suchych i przewiewnych,
zamontowanych w normalnych warunkach srodowiskowych.

. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje punkt, w ktorym produkt zostat

zakupiony lub w przypadkach szczegdlnych (np. likwidacja punktu
sprzedazy) Producent.
Podstawa do wnoszenia roszczen z tytutu gwarancji jest dowod zakupu.

OKRES GWARANCJI

1.

Gwarangji na prawidiowe funkcjonowanie produktu, Firma WISNIOWSKI
udziela na okres 2 lat od daty zakupu, jednak nie dtuzej niz 2 lata
i 6 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce znamionowej
produktu, pod warunkiem uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcja
Obstugii Montazu oraz przeznaczeniem.

. Firma WISNIOWSKI gwarantuje odporno$¢ antykorozyjng wyrobéw przez

okres:

2 lata na elementy ogrodzen przemystowych (bramy, furtki, segmenty,
panele kratowe, stupy) ocynkowane ogniowo,

5 lat na bramy przemystowe przesuwne Pl 130 oraz Pl 200 ocynkowane
i powleczone poliestrowo,

10 lat na elementy ogrodzen przemystowych (bramy przesuwne Pl 95,
bramy dwuskrzydtowe, furtki, segmenty, panele kratowe, stupy)
ocynkowane i powleczone poliestrowo.

WARUNKI 2-LETNIEJ GWARANCJI FIRMY WISNIOWSKI

Firma WISNIOWSKI udziela gwarancji na okres 2 lat na elementy ogrodzen
(bramy, furtki, segmenty, panele kratowe, stupy) ocynkowane ogniowo
zgodnie znorma PN-EN ISO 1461.

Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyrdéb zostat zainstalowany w srodowisku

silnie agresywnym:

- dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych
w gtebi lgdu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozjg wysokie)
15 miesiecy,

- dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych
o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkow (wybrzeze)
(C5* zagrozenie korozjg bardzo wysokie) 12 miesiecy,

- dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza
w rejonach umiarkowanych (C6* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie)
6 miesiecy.

WARUNKI 5-LETNIEJ | 10-LETNIEJ GWARANCJI FIRMY WISNIOWSKI

Firma WISNIOWSKI gwarantuje odporno$¢ antykorozyjng wyrobéw przez
okres 5i 10 latliczac od daty sprzedazy.

Gwarancja obejmuje odpornosé antykorozyjng wyrobow.

Zmiany koloru powtok, elementy napedowe i akcesoria zamkowo-
zawiasowe bram i furtek, a takze elementy wykonane z tworzyw sztucznych
nie sg objete niniejsza gwarancja.

Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze montaz odbywat si¢ zgodnie
zInstrukcjg Obstugii Montazu oraz zasadami sztuki budowlanej.

Gwarancja udzielona jest na wszystkie btedy produkcyjne oraz na
zabezpieczenie antykorozyjne pod warunkiem, ze wyrotg/ nie s wystawione
na dziatanie temperatury ponizej -20-C i powyzej +50-C oraz montowane
beda w temperaturze nie nizszej niz0~C.

Gwarancja nie obejmuje przypadkéw uszkodzen mechanicznych
powstatych w czasie transportu, magazynowania, instalowania oraz
w skutek uzytkowania wyrobdw niezgodnie z przeznaczeniem.

Gwarancja udzielona jest pod warunkiem, ze eksploatacja wyrobow bedzie
odbywata sie w normalnych warunkach s$rodowiskowych bez kontaktu
zsubstancjami agresywnymi.

Wyroby eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci
(kategoria C5 wg PN-EN 12500) sa wytgczone z gwarangji.

Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza sa
wytaczone z gwarancji.

Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie cigcia lub wykonane w trakcie
montazu (koncéwki drutéw, krawedzie otworéw itp.) w odlegtosci do
10 [mm] od linii cigcia sa wytaczone z gwarancji.

3. Dodatkowo na przyczepnos¢ powtoki malowanej proszkowo na podtozu
aluminiowym Producent udziela gwarancji do 10 lat. Gwarancja na
przyczepnos¢ powfoki malarskiej ulega skréceniu, gdy wyréb zostat
zainstalowany w srodowisku silnie agresywnym:

- dla elementéw zamontowanych wewnatrz lub na zewnatrz w odkrytych
terenach wiejskich w gtebi ladu (C2* zagrozenie korozyjne niskie) 9 lat,

- dla elementéw zamontowanych na zewngtrz w terenach miejskich w gtebi
ladu albo tagodnym wybrzezu (C3* zagrozenie korozyjne srednie) 8 lat,

- dla elementow zamontowanych wewnatrz (baseny ptywackie, urzadzenia
chemiczne) lub na zewnatrz w terenach przemystowych w gtebi ladu albo
miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozja wysokie) 5 lat,

- dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych
o duzej wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkdéw (wybrzeze)
(C5* zagrozenie korozjg bardzo wysokie) 3 lata,

- dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach
umiarkowanych (C6* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) 12 miesiecy.

Wydtuzona gwarancja nie obejmuje wyrobéw malowanych farbami

proszkowymi metalicznymi, perfowymi oraz z efektem specjalnym.

SWIADCZENIA GWARANCYJNE

1.W okresie gwarancyjnym usuwane sa wszelkie wady produktu
spowodowane stwierdzonymi wadami materiatowymi lub btedami
w produkgji.

2. Producent zobowigzuje sie do naprawy produktu wadliwego lub wymiany
produktu na nowy lub do obnizenia ceny zakupu produktu.

3. Wymienione czesci przechodza na wtasnos¢ Producenta lub firmy
swiadczacej ustugi serwisowe, uprawnionej przez Producenta.

Swiadczenia gwarancyjne nie beda realizowane w przypadku:

1. Uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem wyrobu.

2. Montazu dokonanego przez osobe niekompetentng** i niezgodnie
z Instrukcja Obstugi i Montazu lub tez zaniechania konserwacji produktu
opisanego w Instrukgcji Obstugii Montazu.

3. Nieodpowiedniej i niezgodnej z Instrukcja Obstugi i Montazu obstugi
produktu lub uzytkowania niesprawnego produktu.

4. Dziatania czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi,
kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty,
eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe oraz inne
agresywnie dziatajgce substancje chemiczne (np.: cement, wapno, srodki
Scierajgce i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy) lub
anormalnych warunkéw pogodowych oraz klesk zywiotowych, zdarzen
losowych.

5. Zaktécen w pracy urzadzenia sterujgcego spowodowanych silnym polem
magnetycznym pochodzacym od zlokalizowanych w poblizu urzadzen
energetycznych lub radiowych.

6. Przerobek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych przez uzytkownika lub
osoby trzecie nieupowaznione do takich zmian przez Producenta.

7. Napraw przeprowadzonych przez osoby niekompetentne** lub
nieupowaznione przez Producenta.

8. Zastosowania czesci zamiennych innych producentéw niz czesci oryginalne
Producenta, bez pisemnej zgody Producenta.

9. Czynnosci przewidzianych w Instrukcji Obstugi i Montazu do wykonania
ktérych, zobowigzany jest uzytkownik produktu we wtasnym zakresie
ina wtasny koszt.

UWAGI KONCOWE

1. Zatacznikiem do produktu jest Instrukcja Obstugii Montazu.

2. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym
zwigzane ponosi zgtaszajacy reklamacje.

3. Gwarancja na sprzedany wyréb nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci wyrobu z umowa.

* — stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 1SO 14713,

**_ osoba kompetentna — osoba odpowiednio wyszkolona, o kwalifikacjach
wynikajacych z wiedzy i praktycznego doswiadczenia i zaopatrzona
w niezbedne instrukcje, tak aby umozliwi¢ prawidtowe i bezpieczne
przeprowadzenie wymaganego instalowania.

Warunki gwarancji Firmy WISNIOWSKI



